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Aperitivo ante la
cuesta de enero
Pequeños estableci-
mientos comerciales
de algunas ciudades
españolas, como Za-
ragoza, han comen-
zado a aplicar des-
cuentos de hasta el
50%, adelantándose
así a la temporada de
rebajas, que, por ley,
comienzan el próxi-
mo 2 de enero.

Conversaciones
privadas
El aumento de las es-
cuchas ilegales en
nuestro país ha sido
la motivación que ha
encontrado la em-
presa Secomdata pa-
ra importar de Suiza
la tecnología Red
Phone, que protege
los teléfonos móviles
contra escuchas ile-
gales. Funciona con
Nokia y Blackberry.

Solución al viaje
fin de curso
HalcónViajes yViajes
Ecuador han lanzado
una iniciativa para
captar los viajes de
fin de curso o paso
del ecuador de los es-
tudiantes: encargar-
se de la organización
de las típicas fiestas
para conseguir finan-
ciación. Los estu-
diantes sólo tendrán
que preocuparse de
vender las entradas.
Recibirán un mínimo
de cuatro euros por
cada persona que
acuda a la fiesta, seis
si se renuncia al DJ o
grupo de música. An-
tes del viaje, el saldo
será descontado de la
reserva, así de senci-
llo. Más información,
en www.mepirovam-
piro.com.

Jobsket es un nueva
aplicaciónonlineque
combinalabúsqueda
tradicional de em-
pleoconlacazadeta-
lentos y nuevas alter-
nativas para la pro-
moción de los
candidatos. Éstos
pueden publicar su
currículo y conocer
cuál es su valor en el
mercado a través de
unanálisissemántico
de datos. Jobsket
tambiénpromociona
a las personas en re-
des sociales y las re-
comienda a las em-
presas interesadas.

Unportal
laboralque
valoraelCV

RECURSOSHUMANOS!Muchas empresas están respondiendo a la crisis con ERE y una
reducción radical de costes, en lugar de cuidar a los mejores empleados y mirar a largo plazo

SARA O. DE URIARTE
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Además de que en tiempos
de crisis económica hay que
apostar por la formación, no
paramos de escuchar que
también hay que conservar
los talentos.

Sin embargo, son mu-
chas las empresas que pre-
fieren cuadrar las cuentas a
corto plazo y prescindir de
los empleados que les resul-
tan más costosos. Si entre
ellos se encuentran sus me-
jores talentos, mala suerte.

Conseguir y retener a los
mejores empleados, mante-
ner motivada a la plantilla
y formar al talento más jo-
ven son algunas de las cla-
ves del buen funcionamien-
to de las empresas más
competentes. Sin embargo,
como consecuencia de la
crisis económica, los mode-
los clásicos en la organiza-
ción de recursos humanos
están cambiando.

Solución a corto plazo
Las políticas a corto plazo
son un error que las com-
pañías cometen de forma
acusada, según Javier Sas-
tre, quien trabajó como di-
rector de recursos huma-
nos en empresas líderes del
sector healthcare, como
IMS Health. «Hay que tener
en cuenta el nuevo contex-
to de incertidumbre, hacer
ver a los de arriba que el be-
neficio a corto plazo tiene
grandes consecuencias ne-
gativas».

En la misma línea, Gas-
par González, director de re-
cursos humanos de IPSOS
ECO Consulting, afirma que
las consecuencias de este
recorte en capital humano
se notarán en el futuro.
«Cuando las cosas mejoren,
el talento se te irá».

Tan sólo el 6% de los tra-
bajadores están altamente

comprometidos con su em-
presa, según un estudio rea-
lizado a 5.500 empleados por
Penna en 2009. Susana Gó-
mez, directora de recursos
humanos de Kellogg Iberia,
insiste en la importancia de
cuidarlos y motivarlos. «Son
un activo importantísimo

que cuidar, ya que considera-
mos que dan mucho más de
ocho horas de trabajo al día,
dan ilusión, esfuerzo, ideas,
imaginación y es por ello por
lo que tienen que recibir mu-
cho más que un sueldo».

La retribución es un fac-
tor importante para retener

a los mejores empleados,
pero no el único. Los traba-
jadores valoran otras cosas,
como la conciliación de la
vida personal con la profe-
sional, la posibilidad de pro-
moción y el reconocimien-
to de sus tareas, entre otros
aspectos.

ATRAERYRETENER
Factores de atracción! Son
determinantes la concilia-
ción de la vida personal y
profesional, el reconoci-
miento del trabajo, la opor-
tunidad de desarrollo
profesional, el trabajo de-
safiante, un salario base
competitivo, oportunidades
de aprendizaje y el nivel de
autonomía en el trabajo.
Factores de retención! Los
mandos que inspiran entu-
siasmo, las oportunidades
de desarrollo profesional, la
determinación justa de los
salarios y la autonomía en la
toma de las decisiones tie-
nen una importancia con-
siderable.
Factores para unmayor com-
promiso! Las oportunida-
des de aprendizaje, el interés
sincero de la empresa por el
empleado, un trabajo desa-
fiante y la autoridad en la to-
ma de decisiones pueden in-
crementarlo.

Unanueva forma
de retribución

Losmodelosderetribuciónclá-
sicos se basan en un salario fi-
joanualypuedenresultar insu-
ficientes para retener a los ta-
lentos de una empresa. La
compensación total es unmo-
delo más evolucionado. No
siempre consiste en pagar
más,sinoenhacerlomejor.Se-
gún Carlos Delgado, presiden-
tedeCompensaCapitalHuma-
no, «elmodelo clásico presen-
ta ineficacias: es generalista e
impersonal, presenta una vi-
sión fragmentada, y supone
una desvinculación de la pro-
ductividad». Lacompensación
total esmás flexible, ya que el
profesional puede diseñar su
paquete retributivo según sus
necesidades: salario, plan de
pensiones, seguro médico,
vehículo de la empresa, etc.

He abierto un pequeño ne-
gocio. He llamado a 5 em-
presas fabricantes de bolsas
para solicitar presupuestos.
Solamente me respondió
una, y me presentó un pre-
supuesto erróneo, de unmo-

delo diferente al que solici-
té. Pues es raro. Yo soy co-
mercial y, la verdad, todos
los días hago mínimo 5 o 6
presupuestos. ¿Ventas? Po-
cas. Casi todos sólo marean.
Menoulo.

!CUÉNTANOSTUSPROBLEMASCONELTRABAJOOLOSESTUDIOS
FORO

En lamayoríade empresas se
ha prescindido de muchos
puestos de trabajo que hu-
biesen enviado a este señor
un presupuesto en condi-
ciones. ozu.

El problema es que está me-
dio país pidiendo presupues-
tos pensando que, como hay
crisis, van a encontrar el cho-
llo del siglo. Paul.

Yo creo que se debería cobrar
el presupuesto y, luego, si el
cliente quiere el trabajo, se le
devuelveel importe.Alosque
noquiereneltrabajo,sólohan
pagado lo que vale hacer un
presupuesto. Ciestio

RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO


RICARD PRATS DOMINGO



