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OMO RETENER AL TALENTO

RECURSOS HUMANOS ->Muchas empresas estan respondiendo ala crisis con ERE y una
reduccion radical de costes, en lugar de cuidar alos mejores empleados y mirar alargo plazo

SARA O. DE URIARTE
20 MINUTOS

Ademads de que en tiempos
de crisis econémica hay que
apostar por la formacion, no
paramos de escuchar que
también hay que conservar
los talentos.

Sin embargo, son mu-
chas las empresas que pre-
fieren cuadrar las cuentas a
corto plazo y prescindir de
los empleados que les resul-
tan mads costosos. Si entre
ellos se encuentran sus me-
jores talentos, mala suerte.

Conseguir y retener a los
mejores empleados, mante-
ner motivada a la plantilla
y formar al talento més jo-
ven son algunas de las cla-
ves del buen funcionamien-
to de las empresas mads
competentes. Sin embargo,
como consecuencia de la
crisis econémica, los mode-
los clésicos en la organiza-
cién de recursos humanos
estdn cambiando.

Solucién a corto plazo
Las politicas a corto plazo
son un error que las com-
pafias cometen de forma
acusada, seguin Javier Sas-
tre, quien trabajé como di-
rector de recursos huma-
nos en empresas lideres del
sector healthcare, como
IMS Health. «<Hay que tener
en cuenta el nuevo contex-
to de incertidumbre, hacer
ver alos de arriba que el be-
neficio a corto plazo tiene
grandes consecuencias ne-
gativas».

En la misma linea, Gas-
par Gonzdlez, director de re-
cursos humanos de IPSOS
ECO Consulting, afirma que
las consecuencias de este
recorte en capital humano
se notardn en el futuro.
«Cuando las cosas mejoren,
el talento se te ird».

Tan s6lo el 6% de los tra-
bajadores estdn altamente

comprometidos con su em-
presa, segiin un estudio rea-
lizado a 5.500 empleados por
Penna en 2009. Susana G6-
mez, directora de recursos
humanos de Kellogg Iberia,
insiste en la importancia de
cuidarlos y motivarlos. «Son
un activo importantisimo

que cuidar, ya que considera-
mos que dan mucho mds de
ocho horas de trabajo al dia,
dan ilusién, esfuerzo, ideas,
imaginaciény es por ello por
lo que tienen que recibir mu-
cho mds que un sueldo».

La retribucién es un fac-
tor importante para retener

a los mejores empleados,
pero no el tnico. Los traba-
jadores valoran otras cosas,
como la conciliacién de la
vida personal con la profe-
sional, la posibilidad de pro-
mocién y el reconocimien-
to de sus tareas, entre otros
aspectos.
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Una nueva forma
de retribucion

Los modelos de retribucion cla-
sicos se basan en un salario fi-
joanualy pueden resultar insu-
ficientes para retener a los ta-
lentos de una empresa. La
compensacion total es un mo-
delo mas evolucionado. No
siempre consiste en pagar
mas, sino en hacerlo mejor. Se-
gun Carlos Delgado, presiden-
te de Compensa Capital Huma-
no, «el modelo clasico presen-
taineficacias: es generalista e
impersonal, presenta una vi-
sion fragmentada, y supone
una desvinculacion de la pro-
ductividad>. La compensacion
total es mas flexible, ya que el
profesional puede diseiiar su
paquete retributivo segiin sus
necesidades: salario, plan de
pensiones, seguro médico,
vehiculo de la empresa, etc.

Factores de atraccion - Son
determinantes la concilia-
cién de la vida personal y
profesional, el reconoci-
miento del trabajo, la opor-
tunidad de desarrollo
profesional, el trabajo de-
safiante, un salario base
competitivo, oportunidades
de aprendizaje y el nivel de
autonomia en el trabajo.
Factores de retencién - Los
mandos que inspiran entu-
siasmo, las oportunidades
de desarrollo profesional, la
determinacion justa de los
salarios ylaautonomiaenla
toma de las decisiones tie-
nen unaimportancia con-
siderable.

Factores para un mayor com-
promiso = Las oportunida-
des de aprendizaje, el interés
sincero de la empresa por el
empleado, un trabajo desa-
fiante yla autoridad en la to-
ma de decisiones pueden in-
crementarlo.

- CUENTANOS TUS PROBLEMAS CON EL TRABAJO O LOS ESTUDIOS

He abierto un pequeiio ne-
gocio. He llamado a 5 em-
presas fabricantes de bolsas
para solicitar presupuestos.
Solamente me respondié
una, y me presenté un pre-
supuesto erréneo, de un mo-

delo diferente al que solici-
té. Pues es raro. Yo soy co-
mercial y, la verdad, todos
los dias hago minimo 50 6
presupuestos. ;Ventas? Po-
cas. Casi todos s6lo marean.
Menoulo.

XELI COSM, empresa distribuidora en exclusiva de
cosmeticos de alta gama de la reconocida marca
francesa LEXEL, busca:
5 Delegadas/Jefes de grupo
10 Consejeras/Comerciales para su expansion en
Espaiia. Ofrecemos: Contrato laboral mis incentivos.
Formacion tedrica y practica continuada Empresa
orientada a la promocion interna.
Contacto: Laura Viladot 606942579

En la mayoria de empresas se
ha prescindido de muchos
puestos de trabajo que hu-
biesen enviado a este sefior
un presupuesto en condi-
ciones. ozu.

El problema es que estd me-
dio pais pidiendo presupues-
tos pensando que, como hay
crisis, van a encontrar el cho-
llo del siglo. Paul.

Yo creo que se deberia cobrar
el presupuesto y, luego, si el
cliente quiere el trabajo, sele
devuelve elimporte. Alos que
no quieren el trabajo, s6lo han
pagado lo que vale hacer un
presupuesto. Ciestio

EE SEGUNDOS

Un portal
laboral que
valorael CV

Jobsket es un nueva
aplicacion on lineque
combinalabtisqueda
tradicional de em-
pleo conlacazadeta-
lentos y nuevas alter-
nativas para la pro-
mocién de los
candidatos. Estos
pueden publicar su
curriculo y conocer
cudl es suvalor en el
mercado a través de
un andlisis semantico
de datos. Jobsket
también promociona
alas personas en re-
des sociales y las re-
comienda a las em-
presas interesadas.

Aperitivo ante la
cuesta de enero
Pequenos estableci-
mientos comerciales
de algunas ciudades
espafolas, como Za-
ragoza, han comen-
zado a aplicar des-
cuentos de hasta el
50%, adelantandose
asialatemporadade
rebajas, que, por ley,
comienzan el proxi-
mo 2 de enero.

Conversaciones
privadas
Elaumento delas es-
cuchas ilegales en
nuestro pais ha sido
la motivacion que ha
encontrado la em-
presa Secomdata pa-
raimportar de Suiza
la tecnologia Red
Phone, que protege
los teléfonos méviles
contra escuchas ile-
gales. Funciona con
Nokia y Blackberry:.

Solucién al viaje
finde curso
Halcén Viajes yViajes
Ecuador han lanzado
una iniciativa para
captar los viajes de
fin de curso o paso
del ecuadordelos es-
tudiantes: encargar-
se de la organizacion
de las tipicas fiestas
para conseguir finan-
ciacion. Los estu-
diantes sélo tendrdan
que preocuparse de
vender las entradas.
Recibirdan un minimo
de cuatro euros por
cada persona que
acuda ala fiesta, seis
si se renuncia al DJ o
grupo de musica. An-
tes del viaje, el saldo
serd descontado dela
reserva, asi de senci-
llo. Mds informacion,
en wwuw.mepirovam-
piro.com.
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